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4 MONITORUL OFICIAL AL ROMANIEL, PARTEAL, Nr. 728/23 V112018

(i) locatia, principalele caraceristc si, dupa caz.
catogoria turistca a uniatior de cazare conform
Rormelor din {ara do destinalk

(v) servicile de masa oferie:

(4) vizele, excursile sau aft servict incus
total convenit al pachetuli

(i) daca nu este lar din contex, faptul o oricare dintre
senvicille de calatorie vor fi fumizate calatorului ca
parte a unui grup . In acest caz, In masura
posibiiu, dimensiunca aproximativa & grupul;

(vi) daca posibiltatea calaorului e a benefica de ate
senici turistice depinde de_comunicarea orala
electiva, imba In care vor fi Tumizate servicile
respecive;

(i) sitvafia n care calatoria sau vacania asto adapiata n
gonoral pentru persoancle cu mobifate redusa s,
Gererea calatonuu, informati precise privind gradul
do adecvare a calatorel sau vacanie, luand in
considerare nevole calatoruu

b) donumiroa comrciala i sodiul social alo agontiol do
turism organizatoaro si, daca oste cazul, ale agenfie de tursm
intermediare, precum i numerele de telefon §i, dupa caz.
adresele do 6-mai sle acestora

) pretul oal al pachetuli, inclusiv taxele si, dac este cazul,
toate comisioanale, arfele, penaltafle de ncetare i ate costuri
suplimentare sau, atunci cand aceste costuri nu pot i calculate
n'mod rezonabl anterior Incheler contractul, o indicatie cu
privirea tiul o costurisupimentare pe care callorul ar putsa
54 fe obligat 33 Ie suporie n coniinuare;

) modaltafie de pata, incusi orce suma sau procentaj din
proj care urmeaza sa fie achitate sub forma de avans si
alendarul peniru schitarea soldului sau garaniile financiare
Garo urmeaza 4 i achato sau fuizate do calatr;

) numarul minim de persoane necesar peniru ca servicle
din pachet sa poata i executate i termenul prevazutla a. 13
alin.(5) . ) nainto do ncoporea executiri pachotulul g3 la
caro esto posibi ncetarea conractul, dach nu se Jnuneste
‘acest numar.

1) informali gensrale despre carinfelslagate de fdsaport si
vize, inclusiv termenele aproximative do obinersa vizelor 51
nformali refertoare la formatate legate de sanatate nfara de
destinatie

) infoma privind posibitatea calatoriiui de a inceta
contracul orcand inante de inceperea exeeatri pachetulu,cu
plata unei penaltaf de Incetare corespupdtoare sau., dupa caz.
 penaitatlor de incetare standardizate Solcate do agenia de
urism organizatoaro, In conformitats U art. 13 alin. (1) 5i (2

) informati prvind asigurarea facultativa sau obligatorie
care sa acopere costurle Incetar conlractulu de catre calslor
sau costurle de asistenta,inclusiv axele de repatrier, n caz de
accident, de boald sau de deces.

(2) In cazul contractelor priind pachetele de servii de
caldtore incheiate pin telefon. agenta da urism organizatoare
5l. dupa caz, agontia do lurism intormodiard fumizeaza
Calatoruli informatile standard prevazute i partea B din anexa
.1 3i informatile prevazute la ain. (1)

(3)In co0a co prvesto pachetolo dofinto la art 3 pct. 2. b)
pet. (1), agenta de turism organizatoare 5i agenta de turism
Intsrmediara carora I se transmi datele se asigurd ca fiecare
dintro ol fumizeaza, inainte de asumarea de calre calator a
unui coiraci sau a oricérel ofete corespunzaloare, informalile
prevazute la ain. (1) In masura Incare acestea sunt relevante
pentru senicile de calatorie pe care le oferd fiecare. De
‘asemenea, agenia de lurism organizatoare furmizeaza n
acelasi tmp informaile standard prin intermediul formularului
prevazut in anexa nr. 1 pariea C.

n pretul

) Informapie provazute a alin.(1)—(3) sunt urizate ntr-un
mod clar, nteighi i bine evidentiat. In cazul In care acoste
informati sunt furnizate n scris, le rebuie 53 fie zibie.

ARTICOLUL G
ctorulobligatoru a informailor precontractuale s
Inchelerea contractulu pivind pachatul de serviclde caitorie

(1) Informaise furmizate calStoriui i temeiul at. 5 aiin. (1)
t.3), ). d). €) 5i g) sunt pare integranta a coniractulu prvind
pachetu de servii de calatorie 5iny potfl modifcate decat prin
acordul explict al parilr contracidie. Inainte de Incheierea
contractulul privind pachetul de senici de calatorc, agena de
turism_organizatoare si. dufd caz, agenlia de turism
intermediard transmil calator toate modiicarie cu privie la
informaile preconiraciuale fi-un mod clar, inteligbi i bine
evdental,

(2) Daca agentia dé-turism orgarizatoare si, dup caz,
agentia de turism injefnediard nu au indeplint cerintele in
materie_de informasd cu privie la comisioanele, tarfole
penailafie de incote sau ale costur supimentaro asfel cum
Sunt prevazute J4-ar.  ain. (1) Ii. o) nainte de Incheierea
contractulu piiF pachetul de senvic de calatore, calatoru nu
Suporta respesivele comisioans, tarife, penallaf de Incotare
Sau ato cosyn.

ARTICOLUL7
Confiéutul contractulu privind pachetul de seric de caltorie
"l iocumentole cars abuie furizats insinte de inceperea.
‘executarl pachetulu

1) Umbaju olost in contracele privind pachatale de servici
o calatorie este simplu si intaligbi i, in cazul conlractslor
scrisa, textu este lizbl. La Incholersa contractuul privind
pacheiul de senvici de calitorie sau ulterir, fara Intdrzeri
nejustiicate, agentia de turism organizatoare sau agenfia de
turism intermediara pune la dispozija calatorul un exemplar
Sau 0 Gonfimare a confraciulul po un suport durabil. Calatorul
are creptulde a solcita 0 copie pe suportharte n cazul In care:
contractul privind pachetul do servici do calatorie  fost Inchoiat
i prazenta fzca smulana a partor.

(2) In cazul contractelor negociate in afara_spailor
comercial, asfel cum sunt defnfe a at 2 pet. & din Ordonanta
de urgenta a Guvemului nr. 3412014 privind _drepturie
consumatorlor n cadrulconiractslr inchetate cu pofesionist,
precum i peniru modficarea i completarea unor acte
normative, aprobats cu modifcari prin Legea . 15712015, so
fumizeaza calatorul un exemplar sau confimarea conlractulut
privind pachelul de servii do callorie pe supor harto sau, in
Cazul incare calaloruleste de acord, pe un al suport durabi

(3) Contractul privind pachetul de senvici de calatore sau
confrmaraa conractulu prezinta intrequi conlinut i acordulus
care include toate informaiie prevazute la art. 5 aiin. (1),
precum si urmaoarele nformai

a) cerinele speciale ale caatorui pe care agenfia e tuism
organizatoare le-a accoplat

b)ifomali c pevee I faptul ca agent detursm organizatoare:

() este raspunzatoare  pentu  executarea
corespunzatoare a tuturor servicilor do caltorie
incluse in coniract, In conformitate cu ar. 14;

i) este obligata sa acorde asistentd in cazul in care
Calston se af n difcutat in conformtat cu ar. 17.

) denumirea enttati responsable de proteciia in caz de
insolventa 5i datele de contact ale acesteia, inclusiv sediul
Social, §i, dupa caz, denumirea aulontafi competente
desemnale de statul membru In cauza In scopul respectv 51
datele de contact ale acesisia:
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) numele, acresa. numérul do telefon, adresa do e-mai 5.
daca este cazu, numarui de fax ale reprezentantului local ai
‘ageniie de urism organizatoare, ale unui punct de contact sau
ale altui serviciu care permite caltoruiui sa contacieze rapid
agenia do turism organizatoaro i 3 comunica oficient cu
acesta, 53 solcite asistenfa atunci cand calatoru se afla in
iculiate sau s raclama orice neconformitate esizata n tmpul
‘executri pachetul

) informaii pivind obligata caatorulu de a comunica orice
neconformitate pe care o Constala pe parcursul executar
pachetul, In conformitate cu art 14 ain. (6)

) in cazul minarior nelnsotfj de un parinte sau de o alta
persoana autorizala, care calaloresc pe baza unui contract
privind pachetul de servici de calatorie care include cazare,
Informali caro sa permita contactul direct cu minorul sau cu
persoana responsabila de acesta i locul In care minoru este
cazat

) informati privind procedurie intere de solufonare a
reclamaior disponibile, procum 5i privind mecanismalo de
Solufonare atemata a itigilor, denumie SAL, n conformiate
u Ordonana Guvernulu nr. 3812015 privind solulionarea
altomativa a Higilor dintre consumator i comorcianti, cu
modificarie uteroare, i, dupa caz. prind entiatea SAL Ia care
este afliat comerciantul $ privind platforma de soujonare onine
2 ligilor n temeiul Reguiamentuui (UE) . 524/2013 al
Parlamentuii European sial Consiluluidi 21 mai 2013 privind
Solufionarea online a liigilor in malerie do consum §i de
‘mdficare a Regulamentulu (CE) . 200672004 5 a Direcivei
'20081221CE (Reguiamentul privind SOL in materie de consur).

) informafi privind_dreptul_calatoruli la_transforul
conlracilui caire un ailcalor in corformitale cu art. 10

(4)In coea co prveste pachetele define a at 3 pt. 121 b)
pet. (), comerciantul caruia | so transmit datole informeaza
‘agenia de tursm organizatoare cu privire Ia incheierea unu’
Coniract care conduce Ia crearea unui pachel. Comercieftul
furizeaza agentiel de turism organizatoare nforyiefle
necesare peniru  se conforma obigafior care i fgvin n
acoasta callate.

(5 Imediat co agentiade turism organizatoars estd formata
cuprivie Ia crearea unui pache, aceasta furizeazA Caatoru,
e un suport durabil informatile prevazute a ain (3).

(6) Informalile provazute a ain. (3). (4 i {5) s furmizeaza
nt-un mod car, nfligibl i bine evidenat

(7) Cu suficient timp inainte do Tndaberea_executari
pachetulu, agenta de turism organizataass pune Ia dispoziia
calatorulul toate’ chitaniele, bonurliZsi bitele necosare,
nformati privind ora_programala Cplecarl si, dupa caz.
Lormenul-imita peniry Inrogistrare, 6rscum s orele programate
ale oprilor intermediare, ale legaturior de transport s ale sosi.

(8) Agentia de turism organizatoare stabilta pe terforiul
Roménie! sau, dupd caz. agenlia e turism nfermediars stabita
po tortoriul Romanil care cumpara in mod diect pachelo de
o agentie de turism organizatoare care nu este stabilta in
Romania este responsabii cu ndeplnirea obigafior prevazute
la alin. (1)—7). precum i cu coe prevazute la art. 1013,

ARTICOLUL®
Sarcina probel
Sarcina probei in coea ce priveste indepliniea cerinflor In

materie de informare stabilie In prezentul capitol revine
comerdintuiu

ARTICOLUL®
Responsabiltatea comunicari informatilor

Agontia de turism intermediara prin care so achizijoneazs
pachetul do calatorie asigurs, fara Tntarzieri nejustiate,

contactarea ageniie de urism organizatoare de cAre cAIBtor si
prin intermediul sau, la alegerea caldlorul, atal in faza
procontractuala, catsi n orice faza de executard a conractul,

CAPITOLUL I
Modificarea contractului privind pachetul do servicil
de calatorie inainte do inceperea exocutaril pachetulu

ARTICOLUL 10
Transforul contractull prvind pachetul o serviil de aldtorie
chtrs un ait chdtor

(1) Caldtorul poate transfera caniractul pivind pachatul de
senici de clatorie unei perdéane care Tndeplineste toate
condille apicabile contractuli respactv, dupa ce nolifica
agentia do turism organizatoare ntr-un termen rezonabilnainte
de incoperea execulari, gachetulul, pe un suport durabil. Se
considerd a i transmisa 1ir-un termen rezonabil notficarea cu
col puiin sapte zie Ingpie do Inceperea executai pachetub,

(2) Porsoana cast transferd contractul privind pachetul de
senici de calalois 5i persoana careia I oste transferat
contractul raspugd In'solidar pentru achitarea sodulul si a
tuturor comisiaanelor, tarfelor si altor costur supimenare
generate de #rest ansier

(3) Ageria do turism organizatoare informeaza persoana
care transferd contractul cu privie Ia costurie efeciive ale
ransfaruli. Acaste costur sunt rezonabile $i nu depasesc
costys suportale efectv de agenia do rism organizaloare
ca yéstare a ransferulu conlractuiui prvind pachetul o servic
e cattore.

&) Agoniia de urism organizatoare prezint persoanei care
“ranslera coniractul dovezi cu privire a costurile supimentare,
comisioancle sau alte costuri genarate do_transferarea
conlractului privind pachetul de servciide calatorie.

ARTICOLUL 11
Modificarea prefulul

(1) Dupa incheisrea contractulu privind pachetul de servici
de calatorie, prefurlle pot fi mérite numai in cazul In care
contractul rezerva in mod explcil aceasta posibitate §i
Stipuloaza dreptul calatoruli Ia reducerea profuli n temeiul
ain. (4).In acestcaz, in contractul prind pachetul de senic de
calatore se procizeazs modul in care urmeaza sa i calculate
prefurle revzute. Cregterie de prefur sunt posibie numai ca o
consecina directs a schimbarior egate de oel pufin unul dinire
umatoarele aspecie

a) proful transportul do pasageri care rezul din costul
carburantior sau al alor surse do energie:

b) nivelul taxelor sau al comisioanelor apicablle servicilor
o calatoie incuse I coniract, impuse de parf terfe care nu
sunt direct implicate In executarea pachetulu, Inclusiv taxele
turistice, taxele do aterzare sau comisioanele de Imbarcare sau
Gebarcare i portur i aeroportut

) cursul do schimb rolovant pentru pachotul espacty.

(2) Daca cresterea pretuiui prevazuta la ain. (1) depaseste
8% dinpreful otal al pachetulu, e aplica at. 12 alin. (2)——(5).

(3)Indfrent de valoarea sa. o crestre de et este posibla
umai dach agenta de urism organizatoare timite caldtoruuio
Potifcare clara i inteligol privind aceast cresiere, nsoffta do
o justficare a crestei respective s de un calcul, pe un suport
Gurabl, cu cel pulin 20 de zile nainte de Inceperea execulari
pachetuu

4)Incazul in care contractul pivind pachetul de servicide.
calatorie proveds posiiliatea crosieri prefurior, conractul
prevede, de asemensa, dreptul calatorlui a o reducere de prel
Care corespund unai scader a costurlor prevazute a ain. (1)

73 4) NG





image5.png
/ BE e-Monitor - MonitorulOf X / W8 Monitorul Oficil Partea
[ = SR e 7

C | ® Not secure | www.monitoruloficial.ro/emonitornew/emonviewmof. php?fid=Ms43NzkwNjgwNjgdMQSRSszMA:

x \{

e[rs b

6 MONITORUL OFICIAL AL ROMANIEL, PARTEAL, Nr. 728/23V11l2018

11 a)—c) care areloc dupd Inchelerea contractuui s nainte de
Incaperea executari pachtulu

(5) In cazul unel reduceri do pret, agentia de turism
organizatoare are creptul sa deduca chetuielle adminisirative
efeciive din rambursarea datorata calalorulu. La cererea
cBlatorul, agentia de turism organizatoare prezinta dovezi ale
Cheluiilor adminisiative respeciive.

ARTICOLUL 12
Modiicarea ator clauze ale contractulu privind pachetul de
Sorvici de castorio

(1) neinte de Inceperea execulari pachetulu, agenta de
turism organizatoare nu poate modifca in mod unilatral ate
clauze ale contractul prind pachetul de servii de calatorie
decal cole logate de pret in conformiate cu art. 11, cu excepla
‘cazulu In care sunt indepiinie, n mod cumulati, urmatoarele
condi

) agentia e turism organizatoare s rezervat acest drept
n contract:

b) modificarea este nesemnficatva

) ageriia o turism organizatoare linformeaza pe caltor cu
privir la modiicare intr-un mod lar, itelighil i ine evidentiat.
pe un suport durabil

(2) In cazul n care, inainte de Tnceperea executari
pachetul, agentia de turism organizatoare este constransa sa
‘modifice semnifcat oricare dinte princivalele caracteristc ale
servicilor do calatorie prevazute la art.5 aln. (1) it 2) sau nu
posta indeplii caritsle speciale prevazute la ar. 7 alin. (3)
it ) sau propune sa mareasca prefu pachetului cu mai mult
de 8% in conformitate cu art. 11 alin. (2), calatorul are
poshiltatea ca, Intr-un termen rezonabil specicat de agenia
de turism organizatoare, s accepte modifcarea propusa sai.
4 Tncoteze conlractul 43 a plati vroo ponaltate do ncotaro.

(3) I cazul in care inceteaza contractul pryind pachetut de
‘servicdo calatoie, caatorul poato accepta un at pachet inci
‘cind acesta est ofeil de ageniia de turism organizatoar, daca
st posibil, de o caltate echivalenta sau Superioara

(4) Agentia do turism organizatoare Informeaz altorul,
far ntarzer nejusticate i Intr-un mod clar, intghgb 5 bine
evideniat. pe un suport durabl, cu privie

) modificarie propuse prevazute la ain. () i (3) 3, dupa
a2, i In conformitate cu alin. (5), impaciyl‘acestora asupra
prefulul pachetulu;

) un termen rezonabil I care caltordfebuie 53 informeze
agenfa de turism organizatoare cu fiire Ia decizia 3 In
tomeiul alin. (2)

) consacnole lpse reacfiel caatdrul Tn fermen provazut
1a it b) cu respectarea prevedere legale in vigoare:

) dupa caz, pachetul de subsiitute ofert s prefl acestuia

(5)In cazulin care modficarile aduse conlractul privind
pachetul de serviil de calatorie provazute Ia ain. (2) sau
pachetulul provazut Ia ain. (3) au dropt consecinta scaderea
caifi sau a costui pachetulu, calatorul are dreptul la o
reducere corespunzatoare a pretu.

6) I cazul I care contractl privind pachetul de servic de
calatore este incetat i temeiul ain. (2) i cadtorul nu accopta
un alt pachet. ageniia de turism organizatoare ramburseaza
toate plaie efectuate de catro sau po seama calatoruui, fara
Intrzieinejustficate 5, I orice caz, nu mai trziu do 14 ze de
1a data Incetar contractuu, cu respectarea prevederior at. 15
aiin.(2)—6).

(7) n apicarea alin. (2) o considora a fi_modifcare
‘semnficativa incusiv schimbarea locului de cazare. n acest caz
se ofera calatorlor cea mal apropiata varianta din locafia
respeciva de o caltats echivalenta sau superioara

ARTICOLUL 13

Incotarea contractuli privind pachetul do serviii de chitore 5
dreptul d retragrs Inainte de nceperea executir pachatulul

(1) Calatorul poate Inceta contractul privind pachetul de.
senici de calatorie in orice moment inainte de. inceperea
executari pachetul. In cazul In care calatorul inceteaza
conractul prvind pachetul o servic do calatore, acesta poale
i obligat s plateasca agentei de turism organizatoare o
penaliate de incetaro adecvata s justicabila.

(2)In contractu privind pachetulde servii de caisloie pot
1 prevzute penatal de incetare andardizate rezonabile, In
funce de momentul incetar coyactuui inainte de inceperea
xecutari pachetub, procum 5| Be economile de costur $i do
Venilurle prevazute, geneialé de execularea altematva a
servicilr de calatore. In,absenta unor penalfaf de incotare
standardzate, valoarea benaitalii de incetare corespunde
pretulul pachetulu, dinfaro se scad economill de costur si
veniturle generate d¥executarea alteraliva a servicilor do
calorie. La cereres salatoru, agenfa de turism organizatoare:
prezints o usticar pentru cuantumul penalitatior e fncetare.

(3) Prin oxsivlie do la aln. (1), calatorul are dreplul sa
Incsteze conffectl privind pachetul de servii de calatorie
nainte do ineperea execulail pachetulu, fa a piat vieo
penaltate de incetare in cazul unor circumsianie inevitabie §i
extraorgirare care se produc a locul de destinatie sau n
Vecinaiaiea imedials a acestuia si care afacteaza in mod
somvificallv exacutareapachetului saucare afecteaza
sepificatv ransportul pasagerior a destinae.

) In cazulincetari contractulu privind pachetul do servici
8 calatorie, in condifle alin. (3), calatorul are dreptul a o
rambursare completa a orcarei piaf efectuate peniru pachet,
dar nu are drepll I vreo despagubie supimenlard.

(5) Agenia de turism organizatoare poate ncela contractul
privind pachatul de servici do calatorie i poata ofer calatoruli
rambursarea completa a tluror lafor ofectuate pentru pachel,
dar_nu este raspunzatoare pentru plata unor despagubi
Suplmentaro, in nuldinire urmatoarelo cazur:

a) numarul do persoane inscrise pentu pariciparea fa
pachetu respoct este mai mic decat numarul minim stabilt
contract,ar ageniia de turism organzatoare I nstinteaza e
calator u privir a Incetarea contractlu I termen stabit
contract, dar n mai térzi de:

(1) 20 e zie nainte de inceperea executari pachetuli,
n cazul calatorlor care dureaza mai mult de sase
zie:

(i) sapto 2l inainte de Inceperea executri pachetulu
n cazul calatorilor care dureaza intre dous i sase
2o,

(@) 48 do ore inante de Inceperea execulari pachetulu
n cazul calatorilor care dureaza ma puln de dous
zie;

b) agenfia de trism organizatoare nu poate executa
contractul din cauza unor Grcumsanie inevitabile 51
extraordinare §i inslinjeaza calatorul cu privir la incetarea
contractuu, fara Tntarzere si nainte de Inceperea executari
pachetui

(6) Agentia de turism organizatoare efectueaza orice
rambursare necesard in temeiul ain. (3)—() sav, dupa caz
conform aiin. (1), ramburseaza orce plaefectuate de catre sau
pe seama calatorulul pentru pachetu respectv. din care so
Scad penalfatea de Incetare corespunzatoare. Acesie restituirl
Sau rambursari se electueaza catre cAlalor fard intirziei
nejusiificate si, n orice caz, nu mai tarziu de 14 zie de la
ncetarea contractuui privind pachetul de servii de catorie.

73 4) NG





image6.png
/ BE e-Monitor - MonitorulOf X / W8 Monitorul Oficil Partea
[ = SR e 7

C | ® Not secure | www.monitoruloficial.ro/emonitornew/emonviewmof. php?fid=Ms43NzkwNjgwNjgdMQSRSszMA:

x \{

7]r16 b

MONITORUL OFICIAL AL ROMANIEL, PARTEAL, Nr. 728/23.V11L2018 7

cAPITOLUL IV
Executarea pachetului

ArmcoLL 14
Raspundorespanirexscarespacheta

(1) Agentia d turiam organizatoars esto responsabia de
buna sxecuars a sonvcilar de cldions incuse n conract
prvind pachetu G sarvil 6o cilone, ndoren daca aceste
Sonvi umoazh 5 fi fumizals do 3ceasta 30 0o un at
mizor o servii d cadlore,

(%) Agenta de turm mermediara stabit pe teioriul
Romani: o a conraciat pachete 6o sarvi do casone 0
agentie o rism organizatore care nu oste stabia
Romani st caro o pune 1s dispozita calsorior i  ator
gufe e laars bureckan 4t Romipre, moterer.
modltalen ca conractar.set conscerta agente on ursm
rganzatore i laa i AN ponrs apicaen prevesrior
Fariin

(3) In cazul in care servicille de calatorie incluse in contractul
privind pacnelul de e de calstone n sunt sxecuate
Confom) contractu, gena o s mermacard tani pe
{ertorul Roméni: se-poate ndrepta mpotrva ageniel de
i organizsoarscare  ase it n Romani s care
inchaat coirac prvn servicts ds castore

(6 ncan i carsservicke o calstore ncse incontractl
privind pachell de senic o st sunt oxecutte
Confom) contracs, ar apenta o e organizatore e
Sabit irun alt Stat marr.cAélond e poats marepta
impoiriv agente e turam nfsrmediaro sapite po terio
Romanii, asfe cum osta prevazuta a ain-(2) o Inpoirva
‘gonte da s organzaioars care ssa SaDita nirun ot
St mambr

(5)Agentadotrism organzatosr u are dropt s st
it clectuarn s il cma ol 3250 e e
Gaia 1a caro aceasta transmie castoru documentar de
Chlioni i baza caora CAGonu poat fectua sonice oo
Cadtone acnzonae

(6) Calatorul informeaza, fara intarzieri nejustificais, agentia
e s orgaizatare I lgatur corics cor s pe
Cars o consatspa parcusul exBeuar s sorvcl o o
s in conracu privnd pachetu de senic de cadtone
i contde el ol

(7)in carl n care i servicil s clstore s se
axecutan conlormiatac contrach riod pachel e serv
o’ calbora agenia do furem oo zaloar romodiazh
neconformitatea e excopla i smatcarle cazun

) neconformiiea u pota 1 et

5 remeerea molcs el asproporionat,frdnd cont
de anvergura neconformial i de valoares senicor Ge
Chtoe afecae

(8) In cazul n care agenta de turism organzatoare s
remetaza necontormitaies poi aln. (7). 3) 380 D). 56
Soich provedrie at 15

(9) Fira a aduce atingere excepliilor previzute la alin. (7).
i cazul i cars agenta d tursm drgandaioars nu emodiazh
neconformiatea {n-un femen rezonabi il de callor,
Chltor posts face o msus aces e 3 pose solcta
Tambursarea chefuseior necesare. Calstor s ebue sa
Specice un emen daca agona o s rganizaloae rouza
& Temaciezs naconiormiatea sau daca et necesars o
Temtors medata

(501 Atunct cind o pare semifcativa din seriile de
calionie u poat f executals astel cum & comvant i
Conlaciul priind pachenl do servii do citor, apena de
s organzaioaro ofor, ara costn supimortare parin
Calalor senvic aemaie corespunzaloars entn coninuarea

Goruar pachetulu, po ca posibi echivalent sau de mai bund
caltate deca cele specificate In contract, inclusiv in cazul In
caro intoarcerea calatoruiui a oculdo plecare nu este asigurata
astfl cum -2 convent. In cazulschimbar cazar, se considera
1 servicu atemati corespunzator pentru continuarea deruari
pachetulul oferirea cazari in aceoasi locatie, In cea mal
apropiata varianta fata do cea inifala

(11) In cazul in care servicile altenative propuse, conform
alin. (10), au drept consecinia un pachet de o caitate mai
scazula decat cea specifcata In coniractl privind pachetul de
servicl do calatori, agentia do tsiém organizatoaro acorda
calatorui o reducere adecvatd 5 prejul

(12) Calatoru poate respings serviile aftemative propuse
conform alin. (10) doar ncazul Tn care acestea nu sunt
comparabile cu ceea ce -2 convenil in contractul privind
pachetul de senvici do calitorie sau reducerea de pef acordata
este inadecvata,

(13) In cazul in cae neconformitatea afecteaza in mod
substanial execuif7éa pachetului, far agenfia de turism
organizatoare & o 54 o remedieze itr-un termen rezonabil
stabilt de calre E3lator, acesta poate Inceta coriractul prvind
pachetul de seevici de caltorie fara plata unei penaltali de
Incetare i 40§ caz, poate s ceard, I conformitate cu ar. 15,
reducerea préfu sisau despagubi

(14) Ditca este imposibi 53 se fumizeze servii aemative
sau_ cdlftorul rospingo sonvicilo allomativo propuse In
confeniate cu alin. (12) calatorul are dreptul, dupa caz,
rodiiceroa prolului $isau la despagubin in conformitate cu
215, fra 2 Inceta coniraciul de servic prvind pachetul do
calatorio

(15) Dacé pachetulinciude transportul o pasager, agenta
e turism organizatoare asigura de asemenea, In cazurie
prevazute a ain.(13) 5 (14), repatrierea calstorulu cu ransport
echivalon!, fara intarzie nosificale i fara costuri
supimentaro peniru caltor

(16) In masura in care este imposiil sa se asigure
toarcerea calaloruui astfel cum s-a convent Tn contractul
priving_pachelul de servici do calatorie din cauza unor
circumstante inovilabile si exraordinare, agenfa do turism
organizaloare suporta costul cazai necosare, pe cAt posibi do
categori echivalents, peniru o perioada care nu degaseste rel
opt pe calator. Dach In legislata specfca privind crepturie
pasagerior, asfel cum este provazula f art 15 ain. (6), sunt
provazus perioade mai lungi aplicabile mijoacelordo ransport
elevante pentr ntoarcerea calatorul, se aplca perioadele
respecive.

(17) Limitarea costurlor prevazuta la alin. (16) nu s aplca
persoanelorcu mobilate edus3, astfel cum sunt deinite la art 2
It (a) din Regulamentul (CE) . 1.107/2006 al Partamentului
European 5i al Consiiului din 5 iulie 2006 privind drepturie
porscanelor cu handicap i ale perscanslor cu mobltalo rdusa
pe durata caltorie po caiea asrulu, si Insoforor acosiora.

(18) Limitarea costurlor prevazuta la alin. (16) nu so apica
femelorinsarcinate s minorlor neinsotly i nici persoanlor care
aunevole de asistena medicala speciad, cu condija ca agenfa
do turism organizatoaro sa f fost nformata cu privie a nevolle
specile ale acoestora cucol putin 48 do ore nainte o ncoperea
executari pachetul

(19) Agenta de turism organizatoare nu are dreptul s invoce
circumstante_ineviabile si_ extraordinare pentru a_imita
raspundere in temeiul aln. (16). daca fumizorul de ransport
in cauza nu poate invoca astfel de circumstanto n temeiul
legisiatil Uniuni Europene.

73 4) NG





image7.png
/ BE e-Monitor - MonitorulOf X / W8 Monitorul Oficil Partea
[ = SR e 7

C | ® Not secure | www.monitoruloficial.ro/emonitornew/emonviewmof. php?fid=Ms43NzkwNjgwNjgdMQSRSszMA:

x \{

s[5 b

8 MONITORUL OFICIAL AL ROMANIEL, PARTEAL, Nr. 728/23V11l2018

ARTICOLUL 15
Reducerea prefulu 1 despagubin

(1) Calatorul beneficiaza de o reducere corespunzaloare a
profuli penirorice poroad I care a existat o necorfomita,
cu exceplia cazului in care agenia de turism organizatoare
dovedaste ca neconformtalea asla mputabis cAlStoruu,

(2) Catorulare dreptul sa primeasca dospagubir adecvate
din partea ageniiel de turism organizatoare pentry orice daune
e Gare l sulerd ca urmare a unel neconformial. Despagubirea
Se acorda fara Itarzier nejustfcate.

(3) Calatorul nu are creptul la Gespagubir pentru dauns In
cazul in care agena de urism organizaloare dovedeste ca
neconformitatea apare Int-una din urmatoarel sitali

a) esto imputabia calatorulu

b) este imputabila unei pari tore care nu are legatura cu
furnizarea servicilor de calatorie incuse in coniracil privind
pachetul de servici de calaorie i este. mprevizibia sau
Ineviabi:

) osto cauzata de circumstanis ineviabile s extraordinar.

(@) In mésura in care convenie infemafonale cu caracior
oblgatoru pentru Uniunea Europeana limiteazs. valoarea
daspagubie sau condifle In care este patta despagubirea de
catre fumizorul unul serviciu de calatorie care face parte diir-
un pachel, acoleasi limitar sunt apicabie 5 peniru agenta do
turism organizatoare.

(5) Contractulprivind pachatul de servici do calatore poate
limita dospagubirea care trebuie plata do agentia de turism
organizatoare, atat timp cat o astel de lmlare nu se aplica
Vatamarior corporale sau daunslor provocals intenjonat sau
i negienta s nu 86 rcca Ia ma pufin de trpil pretulu olal
i pachetul, atunci cAnd ali.(4) nu aste apicabil

6) Dreplure la despagubii sau la reducerea prefulu in
tomiul prozenei ordonante nu_aduc atngere drepturlct
calatorior Tn temeiul Regulamentului (CE) nr. 26112004, al
Paramentului European s i Consilulu din 11 februarie 2004 to
stabiire & unor norme comune In matere de compensar2si de
asistenta a pasagerior In eventualatea refuzulu a Imbarcare
§1anulri sau ntarzier prolunite a zboruror i do ayogare a
Reguiamentului (CEE) . 205/91, al Regulamesiiui (CE)
.1.371/2007 al Partamentuui European sial Consilului din
23 octombrie 2007 privind drepturie s obigatie calatorlor din
ransportul feroviar, al Regulamentulut (CE) v 392/2009 al
Pariamentulul European si al Consilull ci 23 aprile 2009
privind raspundorea in caz do accident & ansportatorior de
persoane pe mare, al Regulamentulu (UZ) nr. 1.177/2010 al
Partamentuiui European st al Consilulutdin 24 nojembrie 2010
privind dropturio pasagerlor caro CAZIoresc po maro si po cai
navigabie interioare si de modifcaré a Regulamentulu (CE)
. 2006/2004 i al Rogulamentului (UE) nr. 18172011 al
Partamentului European si al Consiului 6 16 februarie 2011
privind drepturile pasagerior care caltoresc cu aulobuzul si
‘autocarul 5t e modifcare a Regulamentulu (CE) . 200612004
$110 temeiul conven(ilor inemaionale.

(7) Despagubirle sau reduceri prefului acordate n temeiul
prezental ordonante i despagubire sau reducerlle do pref
‘acordato in temeiul regulamentalor i conveniilor nternationale
provazule la alin. (6) se deduc unele din allse pentry 3 evita
supracompensarea.

ARTICOLUL 16
Posibilatea de a contacta agenfia de turism organizatoare
prn ntarmodiul agentildo turism intermediare

(1) Calatorul poate adrosa mosaje, corer sau reclamai in
logaturd cu execularea pachetulu in mod direct agentiel de
turism intermediare do a care a achizijonat pachetulrespect.
Agentia de turism intermediara vransmile ageniel de turism

organizaloare,far Intrziei nejustficate, aceste mesaje, cereri
sau planger.

(2) In‘scopul respectari termenelor sau a termenelor de.
prescripe, data primiri mesajeor, a cererior sau a reclamaior
prevazue la aln. (1), de calre agenfia de furism nformediara
este considerata drept data primii de catre agenta de turism
Crganizatoare.

ARTICOLUL 17
Obligaado a acorda asistonta

(1) Agentia de turism organiftoare acorda asistenta
adecvata fara nrzien nejustifcals calatorau st in cifcultate,
inclusiv In Crcumstanjele prevaaute la art. 14 aln. (16), in
Specal prin

) umizarea do informalf corespunzatoare privind servicle
de sanatate, autortafie local 5i asistenfa consulard.

b) cfectuarea comapicarior la_distanta si_sprinirea
calatoruli n gasirea dror servic de caltorie altemaie.

(2) Agentia de tusi organizatoare are posibiltatea de
protindo un Comisia rezonabil pentru o astil de asistenta n
Cazul in care cAlalorul aste cel care a provocal siuafia de
dificutate Tn pd intentonat sau din propria_negljenta.
Comisionul 11 depaseste. I niciun caz costurie sfecive
Suportale dp 4gentia de trism organizaloare.

CAPITOLULY
Protoctia in caz de insolvents

ARTICOLUL 18
Eficactatea 5t domeniul de splicars
af protecie n caz de Insolvents

(1) Ageniile de turism organizatoare stabilte pe tertorul
Romaniel ofera garanti privind rambursarea futuror piafior
efectuate de catre sau pe seama caltoror, n masura in care
Servicils relevante nu sunt furizate ca urmare a insoventel
agenfiei de turism_organizaloare. Aceste garanli_sunt
roprezontate de scrisori de garane bancard. polfe do
asigurare, fond de garantare a pachetelorde calatore sau ate
instrumente de garantare legal consiiute, care pot funciiona
distinct sau asocat. In cazul In care In contactul privind
pachetul de servici de calatorie este inclus transporul do
pasager, agentia do turism organizatoaro asigurd si garanli
peniru ropatrerea caitorir. Se poate oferi continuarea
pachetui

(2) Agenile de tuism organizatoare care nu sunt stabite
nir-un stat membru si care vand sau oferd spre vanzare
pachete In Romania sau care, prin orico mijoace, Isi
irectioneaza actiitée calre Roménia au obligaa do a fumiza
garanta in conformitata cu aln. (1),

(3) Garaniia prevazuta la ain. (1) esto ofectiva si acoperd
costurile previzivle In mod rezonabil. Aceasta se rofora la
valorle tuturor plaflor efectuate de catre sau pe seama
calatorlor In legatura cu pachelele, finand cont de perioada
Scursa e avansuri plate si plafie finale 5i fnalzarea
pachetelor,precum s de costurle estimate ale repatiri in caz
o insolventa a agentieldo urism organizatoare

(4) Calétori beneficiaza de protectia impotriva insolveniei
agentiel de turism organizatoare indiferent de locul lor de
resedinta, e loculde plecare sau de locul In cae se efectusaza
Vanzarea pacheluli 5iindierent do statul membru In caro aste
situata ontiatea responsabia pentru protectia n caz de
insalventa

(5) Alunci cand executarea pachelului este afectata do
nsolventa ageniiei e urism organizatoare sau cAnd callori
S afd In Imposibiltatea Inioarceri In fara din_ motvul
nerespectari ds catre agentia de turism_organizatoare a

73 4) NG





image8.png
/ BE e-Monitor - MonitorulOf X / W8 Monitorul Oficil Partea
[ = SR e 7

C | ® Not secure | www.monitoruloficial.ro/emonitornew/emonviewmof. php?fid=Ms43NzkwNjgwNjgdMQSRSszMA:

x \{

=EEK

s[rs b

MONITORUL OFICIAL AL ROMANIEL, PARTEAL, Nr. 728/23V11l2018 9

obligatior contractuale asumate cu acestia $i Tn contractul
privind comercalizarea pacheluiui do servii de calatoro este
Inclus transportul de pasageri, garantia este disponibila gratut
pentru a asigura repatrerle §i, n cazul In care esle necesar,
blata cazari naita de repainre.

(6) Poniru sonicilo do calatore caro nu au fostofectuale,
rambursarie o acords fara ntarziei nejustiicate, dupd
Solcitarea calatorulu,

ARTICOLUL 18
Rapartares informatilor cu privir s pachetee de caltorie
Agentile de turism_organizatoare care Tsi_dosfdsoara

activiatea pe tertorul naona si comercializeaza caire caltori

pachete de servici de calatone au obligatia de a transmite
periodic Ministerului Turismului informali refertoare  Ia
activtatea desfasurats
ARTICOLUL 20
Uicenterea agentilor de turism organizatoare

(1) Pentry obfinerea unei licente de turism valabile pentru
activiatea de organizare, agentia de turism organizatoare are
oblgatia de a faco dovada constiviri unui Instrument de

‘garantare in condijle art. 18 ain. (1),
2)Prin derogare de la prevederie art. 11 ain. (1) din Legea

societatior v, 31/1990, republicala. cu - modifcirie_si

completirile_ulerioare, capilaul social al unui_operator
conomic organizat ca Societate cu raspundere Imiata, tuiar
dolicont do tuism pontru actvtalea do organizare, nu poate

i mai mic de 25,000

ARTICOLUL 21
Recunoagteres reciprocs  rotectel n caz de insolvents s
Cooperarea sdminiirativs

(1) Se considers ca find Indepinie condile de a art 18 cu
privir l prolocta In caz do nsolven(a acordata de o shenje
e turism organizatoare stabilta Intr-un al siat memby 5 care
vindo sau ofera spre vanzare pachete In Romania sascare, prin
orica mifoace, il directoneaza actviaflo catre Racinia, dach
‘aceasta respects masurile nafionale din staul mébry in care
sunt stabite.

2)Se desemneaza Minsteru Turismului ca et de contact
contral care sa faciitoze cooperarea cadministaliva si
supravegherea agentior de turism organizatoare, stabile pe
tortorul Romaniel care destisoar actfat n mai multe state
membre. Acesta notfica tuluror celedalie state membre si
‘Comisiel Europene datee sale do céfact

(3) Minsterul Turismulul pune la dispozia tturor punctelor
da contact cenirai toate nformafile necasare privind ceritele
nafonale do protecfie Incaz do insolventa sientiatea entiafi
responsabile pontru protacta n caz de nsolventa penir agenti
do' tursm_organizaloare stabilte pe terioriul Romarie.
Ministerul Turismului asigura accesul tuuror celortalle puncie
de contact centrale Ia toals lstele disporibile In care sunt
prozentate agenfile de trism organizatoare car respecta
obligale de protecte n caz de insolvents. Orice astelde Ista
este accesibia publicuu, inclusiv online.

(4) Daca exista Indolel cu privire Ia protectia n caz de
insolvena a unei agenfi do trism organizatoare, Ministerul
Tursmulu solcita clarficar din partea statui membry in care
esto stabilta aceasia

(5) Ministerul Tursmula spunde solctrior din partea ator
state membre cat mai curdnd posbi, indnd seama de urgen(a
5ide complexiatea problemel. I orice caz. un prim raspuns se
transmite In termen de maximum 15 zie licrdtoare de la
primirea solctari.

ARTICOLUL 22
Protecta i caz de nsolventa s cerntele n materie de
Informare in coea ce privests servicile do calbtori asociate

(1) Comerciani care faclieaza senvici de caatore asociate.
ofera garani prvind rambursarea tuiuror piafilr pe care lo
primesc de a calator in masura in care un servicu de calatorie
caro face parte dintr-un senviciu do calatore asociat nu oste
efectuat ca urmare a insolveni lor. In cazul In care astfel do
comercian( sunt partea responsabli pentru transportul de
pasager, garaniia  acopers. de, asemenca,  repatrierea
Calatorul. Comerciantior care fas(ileaza servici de calalorie
‘asocatea suntaplcabde prevedert art. 18 ain. (21—(6) i ar 21

(2)Inainto de asumarea de &itre calator a oncarl contract
care duce la crearea unor safici de calatorie asociale sau a
oricarl oferla corespunzaloare, comerciantul care a faciital
Senicile do caldorie atociate, indusiv in cazul n care
comerciantul u esto {aWt intr-un siat membru, dar, prin orice:
miloace. drecloneazs stfel do actval care un stai membr
Slipuoaza Intr-un v0d clar, inteligbil i bine evidential
umatoarel:

a) caltorul ryfva benefica de niciunul dinre drepturie care.
se aplica exclusi/ pachetelor n temeiul prezentei ordonanie 51
fiocare fumizar o servicil este unicul raspunzalor poniru
executarea Sprespunzatoare a contractulu referfor a servicile
sale

b) caldorul va bensficia de protectie in caz de insolventa 1n
confocitate cu ain. (1)

(G Pentru a se conforma aln. (2), comerciantul care
fachieaza un senviiu de caatore asociat fumizeaza caitorulul
isfimale respective pin intermediul formularuli standard
Slovant care fiureaza in anexa . 2 sau, dacé tpul spocific do
Servicu do calatoie asocia nu face obiectul iciunul formular
prevazut in anexa respectiva, fumizeaza informalile incuse In
aceasta

4)In cazul in care comerciantul care faciteaza senicl de.
calatorie asociale nu a respecial Ceriniele prevazute la
alin.(1)~(3) so aplica drapturie $i obigatile provazute la
art 10'si 13, precum 5i cele de la capiolul IV n raport cu
Serviile de calatore incuse In senviciul de Galtorie asocia.

(5) I cazul In care un serviciu de calatorie asociat este
rozultatu incheierl unui conract intre un calator §i un
comerciant care nu facilteaza serviiul de clatorie asocial,
comerciantul respeci informeaza comerciantulcare facilieaza
serviiul de calatoris asociat cu privire a ncheierea coniractulul
relevant

capIToLULVI
Ale dispozil

ARTICOLUL 23
Raspunderea pentru erorledo rezervare

(1) Comerciantul esteraspunzator pentru orce eroi cauzate
e defectuni tehnice din sistemul de rezervare care i sunt
imputabie si, n cazul I care a fost de acord sa organizeze
rezervarea unui pachet sau a servicilor do calatorie care fac
parte din senvci de calatore asociate, penir eorie comise In
fimpul procesulu de rezervare.

(2) Comerciantul nu este raspunzator pentru erorie de
rezervare imputabile calatorului sau cauzate de Circumstane
inawitabile i extraordinaro.

ARTICOLUL 24
Oreptul s dospigubit

In_cazurle in care o agentie de tuism _plateste o
espagubire, acorda o reducere do pref sau ndeplinesie alle
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bigati care i revin i temeiu prezentei ordonanie, aceasta are
droptul de a protinde roparali de a orce ter care a contribuitla
evenimentul care a generat despagubirea, reducerea prefului
Sau ate obligaf

ARTICOLUL 25
Dispozi imparative

(1) Declarafa unei agenti do turism organizatoare a unui
pachet sau a unul comerciant care facilteaza un serviciu de
calatorie asociat, care afim ca aclioneaza exclusiv ca furizor
al unui servicu de calatorie, ca intermediar ol In orce alta
caiate, sau ca un pachel or in senviciudo calatore asociat nu
consiiuie un pachet orl un servicu de callorie asocial, nu
‘xonereaza agenfia de tursm organizaioare sau comerciantul
respectiv de obigafile care i revin in temeiul prezeni
ordonante.

(2) Calatori u pot renunia a crepturie care o sunt corferie
prin prozenta ordonanta.

3) Dispoziile contractuale sau deciaraile efectuate de un
caldlor prin care, in mod direct sau indrect. se renunfa a
drepturle acordaie calaorior Tn temeiul prozental ordonante
sau se resirang acesle dreplur sau care au drept obiectiv
sludarea aplicark prezentelordonanie nw sunt obligator pentru
calator

ARTICOLUL 26
Organela do speciatato abilfate cu supravegherea s controlul
‘activiaf comerciantior

(1) Supravegherea §i controlul respectarii dispoziilor
prozentel ordonanie sunt de competenfa. organelor e
Speciatate ale Ministerul Tursmulu, ale Autoriai Nationale
peniru Protecta Consumatorior,ale Autorafi Nafionale penta
Persoanele cu Dizabilta 51 ale Agenfel Nafjonale peniru Pais
5iInspecte Socialaagentilor judetene pentru piat §i nspeciie
Sociala din subordinea Ministerulu Munci 5i Justjel Socisk

(2) Organele de control prevazuts Ia siin. (1) sfeciieaza
Verlicar I sesizarea persoanelor prevazute Ia ar. 2.pct. 2 §i
din oficu, dupd caz.

(3) Persoanl provazule la ar. 3 pet 1 5i4 ay bbligata de
 prezenta organelo de control documentele soliiate.

@) Caiaton au dreptu, in temul prezente ordonane s In
conformitate cu legsiaf in vigoare. 33 se adsseze organelor
de control_provazute la alin. (1), preciin §i instaniolor
judecloresti competente potivilegi

(5) Introducorea aciunilor In juste, avand ca oblect
reducerea prefulu sau despagubi st supusa unu termen de:
prescipfe de 3 an.

(6) Prin derogare de la_provederlle art 13 alin. (1) din
Ordonanta Guvernului v 2/2001 privind regimul juridic al
Gontraventilor, aprobats cu modifcan si compelar prin Legea
v 18012002, u modifcarde i completarie ulerioars, apicarea
Sancuni amenzi contraventonale se prescrie in termen de 3
ani de a data savarsi faple,

(7)1 cazul In cars,conform art. 14 alin. (4, calatori aleg s3
se indrepte Impotiva agentel de urism organzatoare siabilte
Intr-un stat membru, acegtia se pot adresa oricaror dinire
urmatoarele enttaf:

) agenfe de urism organizatoare care estestabi Intr-un
alt stat membru, direct sau prin intermediul agentel de tursm
i Romania, n condile ar. 9

') Centrui European al Consumatorlor din Romania sau
enttapior de souonare atematvaa lgikr, n baza Ordonanier
‘Guvemului . 3872015 prvind solutonarea aeratva a ligior
dintre consumator i comerciant, cu modifcarie lerioare

) intaniolor judecatorest, n baza Reguiamentulul (UE)
. 121572012 al Pariamentuii European sia Consifului din

12 dacembie 2012 privind competenta juciciard, recunoasterea
5t executarea hotararlor n matarie cvia 8 comerciald

ARTICOLUL 27
Contraventii i sanctuni

(1) Urmatoarels fapte consttie contraventi, daca nu au fost
savargite In astlel do condiji Incal, potri legi penale, s3
constvie infraciur:

a) ncalcarea do cire agentile de urism sau comerciant a
provederior ar. 5 alin. (1) . 2) pet. ()—ui) si i b)—h) si
Bin. (2)—(@), art, 6. ar. 7, art. 9,4t 10 ain. (1), (3) 5 (4),
art 1113, 14aiin.(1). @), (B1°7—(11).13)—{16). (18) i
(19), ant 15 ain. (1), (2) 5 (4)(7). an. 16 aiin. (1), art 17 50
art 23 alin. (1) i se sancionéaza cu amenda ds la 4000 leila
20,000 e

b) ncalcarea do catre ageniile de urism sau comerciani a
prevederior art 18 aiizy 1), (2). (5) 5 (6) 3i art. 22 51 se
Sanclioneaza cu americ do a 20,000 e la 40,00 e

c)incalcarea do 2 ageniila do rism a provederior art. 5
alin. (1) it 3) pet. vl 5i 56 sancloneaza cu amenda de la
4,000 i a 20,0090

) incalcaresde calre ageniile de turism a prevederior
art 14 alin. (17,51 o sanclioneaza cu amenda de 1a 4 000 leila
20,000 e

) incélcrea do calre ageniile de turism a prevederior
art 18 sis sanclioneaza cu amenda de 10.000 el

1) ipcalcarea de caire agenfle de turism a prevedsrior
art 25 sin.(3) 5 s@ sancioneaza cu amenda do 1a 4 000 loia
20,560 e

12) Constatarea contraventilor si apicarea sanctunior
féniru contraventile prevazute la ain. (1) se fac dupa cum
Umeaza

a) de catre persoancle imputericite din cadrul Aulorali
Nationale peniru Prolectia Consumatorlor sau din cadrul
Ministorulu Tursmul, pentru contraventil provazuto a it a)

b) de cilre persoansle imputericile din cadrul Mnisterului
Turismuui peniru contraveniile prevazute la . b):

) de calre persoanele imautemicite din cadrul Ageniei
Nationale pentru Pat s Inspectie Sociala/agentilr judet
pentru pial $i inspectie sociald sau din cadru Ministerulul
Turismulu, pontu contraventie prevazue fa it. <)

) de Caire persoanele Impulericits din cadrul Aulorii
Nafionalo peniru Persoancle cu Dizabilt peniru conlraveniie
prevazue la it )

&) de catre persoansle imputericie din cadr
Turismuli pentru coniravenile prevazute a . o)

1) de catre persoanele Imputericite din cacrul Miniserului
Turismuli sau din cadul Autortafi Nafionale peniru Prolecia
Consumatorior sau din cadrul Auloritali Nationale pontru
Persoanele cu Dizabity sau din cadrul Ageniel Natonale
pentru Pl i Inspectie Sociala/agentilor judefeno pentru piafi
siinspecie sociala din subordinea Ministerului Munci i Justfel
Sociale peniru coniravenfia prevazua I .,

(3) Odath cu apicarea sancliunil contravenfionale principale
5e pot apica una sau ma multe dnte urmatoarele sanclini
contraventionale complemenare:

a) respectarea imediat a cauzelor contractuale care au ost

Minsterui

rea sumelor Tncasate fard temei legal, Tntr-un
termen de maximum 15 21

) repararea deficentalor constatate pri procesu-
fermenul prevazut I procesul-verbal

(&) Pentru contraveniile prevazute la ain. (1)t b), odata cu
apicarea sanciiuni contravenionale principale, reprezentanti
imputerniciy ai Ministerulul Tunsmulul dispun sanclunea
contravenionala_complomentard_consténd In- retragera
documentululemis pentru desfasurarea activiali

o, in
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(5) Savarsiea ropetata fn decursul unui an calendaristic a
unela dintre'contraventilo prevazuto la aiin. (1) constuie
‘contravenije 5i se sancfoneaza cu amenda coniravenfonala de
12 30,000 I a 50,000 ei, do caire persoanle Imputemicite
provazute la ain(2), dupd caz.

(6) Neducerea fa indepiinir a sanctiunior contraventionale
‘complementare dispuse inconformiate cu alin. (3), ntermenele
§i condiile prevazute In procesole-verbale do constatare a
Contravenfiel, se sanclioneaza cu amenda contravenionaa de
1a 30,000 lei Ia 50,000 le, de care persoanele Impulericite
prevazule la ain.(2),care au apica sanctiunea complementard.

(7) Contraventilo prevazut in prezenta ordonan lo sunt
aplcablle_dispoziileOrdonaniel Guvernulul . 2/2001
‘aprobat cu modifcat st completar pin Legea . 18012002, cu
modficarlle 51 completarle. ulleroare, In masura in care
prezenta ordonania nu preveds alfel

8)In cazul in care informatile prevazute la art. 5 alin. (1)
i 3) pt. (Vi) suntincorecte sau imprecise cu prvire la condile
de transport pentr persoanele cu mobiltate redusa ca urmare
a color comunicate do furmizor de servic o ansport ageniilor
o turism, Ministerul Tursmului informeaza _ Ministerul
Transporturlor n vedsrea dispunerii masurior legale conform
‘competentelor prevazute n legisiatia in vigoare.

cAPITOLUL VI
Dispozifi tranitorii s finale

ARTICOLUL 28
Dispozifi ranztort

(1) In terman da 60 da 2ile de Ia data ntrari in vigoare a
prezentei ordonanie se aproba, prin ordin al minsinui
turismulu,procedurle de garartare §i  despagubire, In
conformitate cu legisatia in vigoare.

2)In termen do 30 de zile do la data ntrari In vigoara a
prezontoi ordonante se_aproba, prin ordin al minfui
turismului, continutl, termenul i procedura de transmiora a
nformaflor prevazu la art. 19.

3) Operator economici iular ai licenielor de firism au
obligatia reinnair acestora la momentul expirari-polfel de
asigurare inchelate anteio inrar I vigoare 3 o provazut
1a:aln. (1), dar nu mai tirzu do data do 31 docambio 2018,

ARTICOLUL 20
Modificarea unor acte normaive

La alineatul (3) a articolul 3 din Qéabnanta do urgenta a

‘Guvemului . 3412014 privind dreprle consumatorlor fn

‘cadrul contracelor ncheiate cu profesionisti, procu si pentru

‘modifcarea 5i completarea unor acte normative, publicats n

Moniorul Oficial a Romaniei, Partea | . 427 din 11 unie 2014,

NIEL PARTEA L, N 728/23.VIl 2018 n

aprobata cu modificar prin Legea nv. 15712015, itera g) se
modific siva avea urmatorul cuprins:

.g) avand ca obiect pachetel, astfol cum sunt definte la
art'3 pet. 12 din Ordonanta Guvernului rv. 22018 privind
pachelele do servici de calatorie si servicile do caltorio
asociate, procum sipentru modificarea unor acte normative, cu
exceplia art 6alin (7). ar 8ain. (2) 5 (6), at. 21 siart 22 care
S0 aplca n cazul calatoror astel cum suni definla art. 3 pct. 2
in Ordonania Guvernului . 272018

ARTICOLULZD
Abrogarea unor acks normative

(1) La data intrari Tn vigo&sé a prezentel ordonane se
abroga

) Ordonania Guvernului 7. 10711999 privind actvatea do
comercialzare a pachetelor de servic unsice, ropublicata n
Monitorul Oficial a Roméfisi, Pariea |, . 448 di 18 unie 2008,
cu modificarle i completarla ullerodre:

b) arlcolele I, V.V i X din cadrul tliul 1, din Legea
. 36372007 prvics combaterea practiclor incorecte ale
comerciantlor IfCrelaia cu consumatori §i armonizarea
roglementarilor “Cu legisiatia_europeand prvind._protectia
consumaloris” publicala in Monitorul Oficial al Romanie,
Partea I, n)899 din 28 decembrie 2007, cu modicarle §i
completarle Uleroare.

(2) Toriterie din actsle normative In vigoare la Ordonanta
Guverauui . 10711999, republicatd, cu modifcarie si
comgistarile ulerioare, se considera a i facute la dispozijle
cofespunzatoare din prezenta ordonanta

ARTICOLUL 31
Anexe
Anexele . 1 312 fac pare ntegrants din prezenta ordonania

ARTICOLUL 32
ntrarea n vigosre
Prezenta ordonan(a inra In vigoare la 10 zie do la data
publcar n Monitorul Oficial al Romanie, Partea |

Prezenta ordonants transpune prevederie Directivel (UE)
230212015 a Parlamentului European si a Consliului din
25 nolembie 2015 privind pachlale d servii de calatore si
senviile do calatoro asociate, do modificare a Regulamentulii
(CE) . 200612004 51 a Directivel 2011/83UE ale Parlamentuli
European si ale Consilulu si de abrogare a Directivel
9I3T4(CEE a Consilulu, publicata n Jumalul Oficia a Uniunii
Europene, seria L. v. 326 din 11 decembri 2015.

PRIV-MINISTRY
VASILICA-VIORICA DANCILA

Contrasemneaza:

Ministrl turismul,
Bogdan Gheorghe Trif
Minstrul economiel
Danut Andrusca
Presedintele Autortats Natonale pentru Protectia
‘Consumatorier.
Marius Pirvu
Ministrul munci s ustlel sociale,
Lia-Olguta Vasilescu

Bucurest, 2 august 2018
N2

Minitrl transporturior,
Lucian Sova
. Ministru delegat peniru afaceri europene,
Cristian-Gabriel Winzer
Secretardo stat
p. Ministru afacerior externe
Danuf Sebastian Neculsescu,
Secrotardo stal
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PARTEAL, N 728/23.VIL2018
o

PARTEA A

Formular cu informaii standard pentru contra

ctole privind pachete de servicii de caltorie

atunci cand osto posibia utiizarea d hyperlinkuri

normatve.
Prin urmare, vel bonefiia de toate drepturle UE care
doplin esponsabla (responsabio) peniru oxecularea corospun:
I plus, conform legisiale, societatea (sociatafe) XY d

(nsolvente).
Iformati suplimentare refeioare la principalele drepi
sub forma unui hyperink].

‘Combinafa de servic de calaore pusa la ispozila dumneavoastra este un pachet n nflesul Ordonaniel Guvemuul
v, 272018 prvind pachetale de servici de calatorie s servicle do caltorie asociale, racum si pentru modificarea unor acte

i care ransportul este nchu in pachel, peniru a asgura repatrieraa dumneavoasir n cazul in Gars devine (devin) Insohventa

50 aplica pachetelor. Socitatea (socletafle) XY va (vor) fi pe
zatoaro a pachetulu I ansamblu
ffine (deti) profocte pentru a va

ursa plate si, in cazul

uri n temeiul Ordonaniei Gujermului . 212018 [a se fumiza

Urmarind hyperinkul, cAitoru va pri urmatoareleiformat
Dreptui peincpalein iemei Ordonaniel Guvernul . 22018
—Calatori vor primi toate nformale esentale privind

pachetul anteror incheleri contractului privind pachetul de

Senvicl de calatoi.

"~ Exista inotdoauna cel pufin un comerciant care raspunde
pentru executarea corespunzatoare a tuturor senvicilor de
calatore induse in coniract

— Calatorlor i se pune a dispozitie un numar de tlefon do
urgenta sau detalile unui punct de contact unde pot ua legalura
u agenta de trism organizatoare sau cu agentul d lurism

— Calator pot transfera pachetul unel alte persoane, fn
urma unel instinari efeciuate in mod rezonabil s eventual a
piaf unor costur suplimentare.

" Preful pacheluiui poale fi mart numai daca cresc costurie
‘specifico (4o exemplu, profur carburanfior) i daca acost ucau
este prevazut In mod expres I conract, s n orce caz nu mar
tarzu do 20 do 2l Inante do Inceperea executar pachetul
n cazul in care cresterea prefului oste mai mare do 8%din
proful pachetul, caatorul poate inceta contractl. In c2<ul In
are agentia de furism organizatoare isirezerva draplol de a
cragte pretul, calatorul are dreplu a o reducere de-pre} daca
apare o scadero a costurlor relevanto.

" Calator ot inceta contractul far plata unel penaliat de
ncetare si pot obfne rambursarea integrala & oricaror pal in
‘azul incare oricare dintr elementele eseniid ale pachetul,
aitl dooat prefu, 5-a modiical in mod semaficatv. n cazul In
aro, inainle do inceporea executari pashaulu, comerciantul
raspunzator de pachet anuleaza pachetch calato au dreptulla
rambursare s, dupd caz. a 0 despaguire.

Calator pot Inceta coniractu 873 plata unei penalla c
Tncetare, Tnainte de inceperea_executarii pachetului, in
circumstante exceptionale, e exermplu I cazul o probleme
grave de securltale a destinate care sunt susceptibie de a
atecta pacheu.

" plus, caltori au poshiitatea de a inceta contractul n
orice moment inainla de Tncoperea execular pachetul, in

schimbul achitaril uneiCsenalta de Tncotare adecvata si
Jostfcabil,

— In cazul In car/dupa Inceperea executari pachetul,
elomente imporlanis* le pachetului nu pol f executate astiel
um s-a conveni Y rebul ofete cAldtorulu senvci atemative
corespunzatoars.fara a implica plata unor costurisupimentare
Calatorl pot iceta contractul fara plata unei penaitali de
ncetare, Tp-Cazul In care senvicile nu sunt oxecutate in
confomitale cu contractul si acest fapt afecteaza in mod
substanfiel_executarea_pachotului, iar agenfia do turism
organizatoare nu remediaza probiema

Caltor au de asemenea dreplul a o educere a prelul
50584 1a plata unor dospagubin pentru daune in cazul in caro
Sgaicile de caldlorie nu sunt executate sau sunt executate
203 necorespunzator.

— Agenti de turism organizatoare ebuie 3 ofere asstenta
i azulIn care calatorulse afla in dfcultate

Tn cazui n care agenja do turism organizatoare inr in
Insolventa, plae vor f rambursate. n cazul n care aceasia
intra In insolvents dupa inceperea exscutarl pachetulu, ar
ransportu este inclus In pachet, repatrierea calalorlor este
garantata. XY & conlractt protscta in caz de nsoventa cu Y2
{ontatea responsabila peniru protectia n caz do insolventa]
Calatoi pot contacia aceasia entiate sau, dupa caz, autorfatea
compefenta (datele de contact, inclusiv numele, adresa
geogralica. adresa de e-mailsi numarul de telefon) in cazul In
Care servicile sunt refuzate din cauza insolveniel XY.

n’ sensul prezentului formular prin agenfie de turism
organizatoare se infelege agenfia de turism organizaioare
stabiita pe teroriul Romaniel sau_agenia de.turism
intermediara stabilta pe terioriul Romdnisl, caro cumpard in
mod direct pachete dela o agenti ds trism organizatoare care
nu este stabilta In Romania, dupa caz, conform art. 14 din
Ordonanta Guvernuli . 22018,

ln cazul prevederlor refeitoars la insolvents, agenta de
turism organizatoare esto cea dintr-un alt stat membry sau din
Romania, dupa caz

‘Ordonanta Guvernuli . 22018 [hyperink]

PARTEA B

Formular cu informaii standard pentru contra

ctele privind pachete de servicii de caltorie

in alte situafi decat cele care fac obiectul parfii A

or.22018
Prin urmare, vel boneficia de toate drepturle UE care
deplin responsabi (esponsabile) pentru exacularea corespun
n plus, conform legisialiel socieatea (societafle) XY d

(insolvente).

Combinatiade servich e cAlatoie pusa ladspozifa dumneavoasta este un pachet I Inielesul Ordonaniel Guvermulul

in care transportl et incus I pachat, penru a asigura ropaiierca dumneavoasira In cazul incare devine (devin) nsolventa

56 aplica pachetelor. Societalea (socletafle) XY va (vor) fi pe
zitoare a pachetulu n ansamblu
feine (delin) prolecte peniru a va rambursa plaie si. in cazul
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Drepturi_ principale Tn temeiul Ordonantel Guvernului
. 272018

— Calatori primesc toate informaile_esenjale_privind
pachetul anteror Tncheleri contractului privind pachetul de
Sevicil de calatorie

— Exsta nlotdeauna cel pulin un comerciant are raspundo.
pentru executarea corespunzatoare a tuuror senvcilor de
Calatore incluse in coniract,

— Calatorior I e pune la ispozifie un numar de telefon de:
urgenta sau detalile unui punci de contact unde pol s legalura
u agenta de trism organizatoare sau cu agentul o tursm

 Calatori pot transfera pachetul unel alte persoans, fn
urma unel Instintari ofoctuate in mod razonabi $ aventual a
piafunor costur suplmentare.

Proful pachetuu poate fi mart numal daca cresc costurio
speciico (de exemplu. prefui carburanfior) i daca acost ucru
oste provazul in mod expres n conlract, i n orce caz nu mai
tarzu do 20 do zie nainte do Inceporea executari pachetulu.
In Gazul in care cresterea prelului este mai mare de 8% din
pretul pachetul, calatorul poate inceta contractul In cazul
are agenjia do furism organizaioaro Isirezerva droplul do a
cregte preful, calatorul are dreptul a o reducere de pref daca
‘apare o scadere a costurlor relevante.

" Calator pot Inceta contracti fara plata unei penalay o
incetare $i pot cbiine rambursarea complata a orcaror piat in

mentele esentiale aie pachetul
altul decat prefu, 5-a modificat in mod semnifcat. In cazul I
are, Inaine de inceperea executar pachefulul, comerciantul
raspunzator de pachet andleaza pachetu,calatoi au dreptulla
rambursare s, dupd caz, a o despagubire

" Catator pol inceta contractu fara lata unei penalaf de
Incetare, Tnainte de_ Inceperea_execularii pachetului, in
circumsianio exceplionale. s exemplu i cazul unor probleme
grave de securitate la destinate care sunt susceptibie de &
afecta pachelul

" n plus, calatori au posibiitatea de a incela contragiud
orice moment inainta de incoperea executar pachetiii, in
schimbul achitar uni penalfai de Tncelare adgeval si
Justiicabil

— In cazul in care, dupa Inceperea executér pachetul,
eloments importante ale pachetului nu pol f executate astfel
cum -2 convent. vor rebuiofete calatorulu servic atemative
corespunzatoare, fara aimpiica plata unor costur!supimentare
Calatorl pot Inceta contractl fara plata unei penaitalj de
incetare, Tn cazul Tn care senvicile nu sunt executale in
confomiate cu conlractul i acest fapt afecteaza in mod
substanial executarca pachotulu, lar agentia do turism
organizatoare nu remediaza probiema.

" Galatori au de asemenea creptul a o reducere a prfului
5isau Ia piata unor despagubin pesiu daune in cazul I care
Serviile de calatoie nu suni expeitate sau sunt executate n
mod necorespunzator.

— Agenta do Lurism orgaplesloaro trbuio 53 ofere asstenta
n cazyl Incare calalorul se &t in difcultate

i cazul n caro agenta do urism organizatoare inra In
insalventa, plate vorf rasioursate. In cazul In care agenta do
wrismorganizatoare oira In insolventa dup Inceperea
executari pachotulyiar transportul este incius in pachet,
ropaierea caliori este garantata. XY a contractat prolocta
in caz de inso&1ts cu YZ [entalea responsabia pentru
protectia in cag e insolvena]. Calétori pot contacta aceasta
enliate Sau. 50pa caz, aulortalea competenta (datsle do
contact, incGéiv numee, adresa geografica, acresa de e-mail
i numarul ds telefon) in cazul In care anumite servici sunt
refuzata G cauza insoventel XY.

i sénsul prezentuui formular prin agenfie deturism
orgaiizatoare so Infolege agenia de turism organizatoare
siagita pe terorid Romaniel sau agenfia do.turism
infEmediara stabilta pe teriorul Romnisi care cumpard in
70d direct pachete do Ia o agenti do turism organizatoaro care
nu este stabita in Romania, dupa caz, conform art. 14 din
Ordonanta Guvernul . 212018,

T cazul prevederior refeitoare la insolvents, agenta de
turism organizatoaro esto coa dintr-un al stat merbry sau din
Romania, dupa caz.

[Sieul intemet pe care este accesibila Ordonanta
Guvernul . 22018]

PARTEA C
Formular cu informati standard in cazul i care agentia de turism organizatoare transmita date unui ait comerciant
n caitformitate cu art. 3 pet. 12 . b) pet. (v)

. 2201,

sub forma unui hyperiik].

Diaca incheial un contract cu &vtietatea AB In lermen de maximum 24 de ore G ka primires confirmar de rezervare
din partea societath XY, servicul dazalatorie prostat da XY §i AB va constui un pachat in nflesul Ordonantei Guvernulul

Prin urmare, vet beneficia de oate crepturie UE care se aplicd pachetelor Societatea XY va f pe deplinresponsabila
peniru execularea corespunzatoare a pachetului I ansambiu

nplus, conform legisale, socitatea XY detine pofectie pentru a va rambursa plae si, n cazulin care ransportul
esto incus in pachel, pent a asigura repairerea dumneavoasird in cazul in care devine insolventa

Informati suplmentare refentoare Ia princpalele drepiur n temeiul Ordonaniel Guvernulul . 212018 [a se furiza

Urmarind hyperinkul,cétorul va primi urmatcareleinformat:

Dreptuiprncioal i lemeiul Ordonianiel Guvernul . 22018

— Calator primesc toate informatile esenfiale cu prvire la
senicle de calatorie nainte de incheierea contractuu prvind
pachetulde calatoie.

— Exista Inoldeauna cel pulin un comerciant care rdspunde
pentru executarea corespunzatoare a tuturor senvicilor de
calatore incluse in contract,

— Calatorlor 5o pune a dispozifo un numar de tlefon do.
urgenta sau detalile unui punct de contact unde pot ua legatura
u agenfa de trism organizatoare sau cu agentul de turism

— Calatori pot ransfera pachetl une ate persoane, fn
urma une gttt efectuate n mod rezonabil i eventual &
Pt unor costun supimaniare

 Pretl pachetuu poat i numaidaca cresc costurl
spociice (4o exemplu, pofure carburanior) i dach scest cru
st provazul In mod expres n coniract i n orce caz nu mai
i o 20 de zle nant de Incoperea executar pachetuu
n cazulin cara creserea prtuiu sste mai mara do 8% din
prou pachetuu, callor poate inceta contactul. i cazol n
Care agenta de ursm organizatoars s rezerva creptl de 3
crste preju, caltoru are dreptul a o reducere de pref daca
apore o scadere a cosurior relavante
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— Calitori pot Tnceta contractulfrd plata unel penaita de
Tncetare si ol obiine rambursarea complea a orcaror plaj
‘cazul incare oricare dinlr elementele esenfiale ale pachetul,
il decat pref, 5-a modificat n mod semnificat. n cazul In
Care, inainte de inceperea executar pachetulu, comerciantul
raspunzator de pachet anuleaza pachetu,calatoi au dreptulla
rambursare s, dupa caz. a 0 despagubre.

" Calator pot Inceta coniractl fara plata unei penalaf do
Incetare, inainle do incoperea_execulari pachelului, in
circumstanio exceplionale, e exemplu i cazul unor probleme
grave de securilate la destinafe care sunt susceptibie do a
atecta pacheu

" I plus, calatori au posibiitatea de a inceta conlraciul
orice moment inainte de Inceperea executiri pachetul, in
schimbul achitari unei penaiali e incotare adecvate $i
Jsificabie

— n cazul In care, dupa inceperea executari pachetul,
elemente importante ale pachetului nu po fi execulale astiel
um 53 convent, vor rabu ferte calatorul senvici atemative
Corespunzatoare, ara aimplica lata unor costur suplmentare.
Calatori pot Inceta contractu fara plata unei penalial de
Incetare, n cazul Tn care servcile nu sunt execulate n
conformitale cu contractul si acest fapt alecteazs in mod
substanial executarea_pachelului, iar agentia de turism
organizatoare nu romediaza problema.

— Calatoril au de asemenea dreptul la reducerea prefulu
sisau la plata unor despagubir pentru daune in cazul In care

serviile de calatoie nu sunt executate sau sunt execulate n
mod necorespunzator

— Agentia do turism organizatoaro trbuio 53 oferd asstenta
i cazul In care un calator se afa n dicultae.

— In cazul i caro agenta do turism organizatoare i In
insalventa, plafle vor firambursate. In cazul n care agenta do
wrismorganizatoare inira i insolven{a dupa inceperea
executari pachetului, far transportul este incius in pachet,
repatrerea caltorlor este garantats. XY a contractat prolocte
i caz de insolventa cu YZ [enttatea responsabia pentru
protectie in caz de insolvens]. Cafitori pot contacta aceasta
enliate sau. dupa caz, autoritaisa compelonta (datele de
contact, inclusiv numele, adress geografica, acresa do e-mail
i numarul e telefon) in cagiiin care serviile sunt refuzate
in cauza insalven XY.

n’ sensul prezentuluc formular prin agonfio deturism
oganizatoars s infeieds agentia de turism organizaioare
stabita_pe teroriyl Romaniel sau_agenlia de_turism
intermediara stabilt e teririul Romnisi care cumpard in
mod diect pachetes a o agentie do trism organizatoare care
nu este stabita @ Romania, dupa caz, conform art 14 din
Ordonanta Guydihului . 22018,

I cazul pesvedrior referioara Ia insolvena, agenfia do
turism orgasizatoare esto cea dint-un alt stat membru sau din
Roménia, dupa caz.

‘Ordoninta Guvernul . 22018 [hyperink]

a2

PARTER A

Formular cu informaii standard in cazul in care comerci

4l care faciliteaza online un serviciu de calatorle asociat

sulart. 3 pet. 16 .2 esto un transportator care vinde un bilet dus-intors.

aplica pachetelor in tameiul Ordonaniel Guvernul 52018
asociate, pracum si pentry modifcarea unor acte nogative.

noasiresite-ul de rezervare al XY, serviile.da caltorie vor

nsolveniei XY si, dupa caz, enir epalrisa dumneavoasira.

rambursari in cazul Insolventelfurizo

Dach, dupa alegerea si sfeciuarea piali pentny Gn serviol de calatorke, rezerval serich de calatore suplmentare
peniru calatoria sau vacania dumneavoasira prin inasfediul Societafi noaste/xY, NU vali beneficia de dropurie care so

Prin urmare, societatea noasira/XY nu val rspunzatoare pentru executarea corespunzaloare  acestor servici de
calatore supimentare. n cazul unor problemme, 2 Tugam sa contacta fumizorul de servici rlevant
Totusi, daca rezervaforce servi de cAiatoie suplmentare in cadrul aceeiasi izt pe ste-ul de rezervare al socetaii

Gonform creptulu U, XY defne protecte péru a restiu platie dumneavoasira caire XY pentru servic nepresiate din cauza

de senic relevant.
Informali suplmentare privind Srolectia in caz de insolventa (a se fumiza sub forma unul hyperink]

privind pachetele de senvicide calatoie i senvicile de calalorie

doveni parto a unul servicu do caltorie asocal. In acest caz,

'Va rugam sa rfinf ¢ acest lucru u nseamna furmizarea unel

Urmaring hyportinkul calatdh va primi umatoarole informati

adresa geografca, adresa do e-mall s numarul d telefon) i

ciuda insolventel XY.
‘Ordonania Guvernul . 222018 [hypertink]

XY 3 conlraciat profeciie n caz de Insolventa cu YZ [enitated responsabia pentru protecte n caz de nsovental
Catatorl pot contacta aceasta entfate sau. dupd caz, auloriatea compatenta (datele de contact,inclusiv numele,

‘Atonte: Aceasta protecte In caz de insolvent nu acoperd contractele cu alte pari decat XY, care pot i executate in

Gazul Incare senicle uni refuzate i cauza Insoivenfel XY,

ninfolesul art. 3 pet. 16 It a) este un comerclant,

PARTEA B
Formular cu informaii standard in cazul in care comerciantul care faciliteaza online un serviciu de c
Itul decat un transportator care vinde un bilet dus-intors.

torie asociat

Daca, dupa alegerea si sfectuarea pali pentry un servicu de calatoie. rezervali servich de calatore suplmentare
pentru caltoria sau vacania dumneavoasira prin intermediul societafi noaste/xY, NU velj beneficia de drepurle care se
aplica pachetelor Intemeiul Ordonantel Guvernului . 22018

Prin urmare, societatea noasira/XY nu va fi spunzatoare pentru executarea corespunzatoare a acestor servii de
calatore indviduale. In cazul unor probleme, va rugam sa contactaf furmnizorul de servii relevant.
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Totusi daca rezerval orice servic e calatore suplmentars i cadrul aceleiasi vz pe sfe-ul e rezervare al soceta

noastelsite-ul de rezervare al XY, senvcile de calorie vor deveni parte a unui servicu do cAltorie asocal. In acest caz,

onform creptulul UE, XY define protecti pentru a restulpltie dumneavoasira catre XY pentru servic neprestate din cauza

nsolventei XY. VA rugam sa refinefioa acest ucru nw inseamn rostuirea in cazul insolventelfunizorulu de senvici rlevant.
Informali suplimentara privind proteciia in caz de insolventa (a se furniza sub forma unu hyperln).

Urmaring hypertinkul calatorl va primi urmatoarale informati

XY a contraciat profectie n caz de Insoiventa cu YZ (eniiatea responsablla peniru protectd I caz de insolven(a)
Calatoi pot contacta aceasta entate sau, dupa caz. autortalea competenta (datele de tontact, inclusiv denumitea,
adresa geografica, adresa do e-mail s numarul do teleon) in cazulin care senvicile sunt refuzalb din cauza insolven XY.
‘Atente: Aceasta protecte I caz de insolventa nu acopera contractele cu alts parti focat XY, care pot i executate In
cluda insoiventel XY.
‘Ordonanta Guveruli . 222018 [hypertink]

PARTEA €
‘cazul servicillo de calatorie ayciata in infelesul art. 3 pet. 16 it 3)
n cazul in care contractele sunt inchelate in prozenta fida simultana a comerciantului

(ahtul decat un transportator care vinde un bilet dus-intors) si a calatorulul

Dach, dupa alegerea i efectuarea pill peniry un servich 44 calatoie rezervall senich de callore suplmentare
peniru calatoria sau vacanja dumneavoasira prin intermediul sogéia noaste/XY, NU veli benefcia de dreplurie care se
apiica pachetelor I temeiul Ordonaniei Guvermuli . 22018

Prin urmare, societatea noastra/XY nu v fi raspunzaffare pentru executarea corespunzatoare a acestor servici de-
calatore individuale. In cazul unor probleme, va rugam sa cafiactaf fumizorul de servii relovant

Totusi, daca rezervaiorice servicil de calitorie suplmentare Tn cadrul acoleiasi vizite sau al aceluiasi contact cu
Societalea noastralsocielatea XY, servicile de callorie {0 deveni parte a unui serviciu de cadlore asociate. In acest caz,
onform creptulul UE, XY define protectie peniru a restfilpltie dumncavoasira catre XY pentry servic naprestate din cauza
nsolventei XY. VA rugam s reineti cA acest ucru o iseamna restuiea in cazul insclventel fumizorulu de senvici relevant

XY a contractat protecte I caz de Insciybnta cu YZ (enttatea responsabia pentr pofecta In caz de insolventa)
Calatoi pot conlacta aceasta eniats sau, dupa caz. aulortalea compeenta (datele de contact, inclusiv denumirea,
adresa geografca, adresa do e-mail s num3l de telfon) In cazulIn caro senvicile sunt refuzate din cauza insalven XY.
‘Atenfe: Aceasta protecte i caz 4 insolvent nu acoperd contractele cu alte pari decdt XY, care pot i executale in
cluda insolventel XY.
Site-ulinternat pe care este iSesibila Ordonanta Guvernului v 212018,

PARTEA D
cu informaiistandard in cazul n care comerciantul care faciiteaza online un serviclu de calatorie asociat
Ininfolesul at. 3 pet. 16 it b) este un transportator care vinde un biet dus-intors.

Dach rezervall servci do calatore suplimontare pentru cAlalora sau vacanta dumneavoasia prin nermedil acostu.
finkdacestor inkuri, NU veti benefici de drepurie care se apiic pachetelo n temeiul Ordonantei Guvernlui . 22018

Prin urmare, societatea noastrasocietatea XY nu va f raspunzatoare peniru executarea corespunzatoare a senvclor
de caltorie suplimentare respective. In caz de probleme va rugam sa contaciat furizoruldo servicl cometent,

Totusi, daca rezervali senvici de calalorie suplmentare prin intermediul acestui link/acssior fikuri Tn termen de
maximum 24 de oa de la primirea confimari rezervari de calre socilatea noasira/socielatea XY, senvicile de calatorie
respeciive vor deven parte dint-un servicu de cAatore asociat. In acest caz, conform drepiului UE, XY detne protecte pentru
a restu plafle dumneavoastr care XY pentru servici neprestate din cauza insolventel XY §i, dup caz, peniru repalriarea
dumncavoasira. Va ugam sa refnefca acost lucru nu Inseamna restiirea In cazulinsolvenielfumizorulu de servici relevant

Informati suplimentara privind protecii in caz de insolventa (a sa furnza sub forma unu hyperln).
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Urmaring hypertinkul, caltorl va primi urmatoarele informali

XY & contraciat profeciie n caz de Insolventa cu YZ [onttaled responsabia peniru protecya n caz de nsovental
‘Calatori pot contacta aceast entate sav, dupd caz, auloritatea compatenta (datele de contact,inclusiv numele,
adresa geografica, adresa de e-mail s numrul de telefon) in cazulin care senvicile sunt refuzate din cauza insolvente XY.
‘Atente: Aceasta protecte I caz de insolvents nu acoper contractelo cu alte parti decdt XY, care pot i executate in
Giuda insolveniei XY.
‘Ordonanta Guvemuli . 222018 [nypertink]

PARTEA E
Formular cu informatii standard in cazul in care comerciantul care faciiteaza online i Serviciu de calatorle asociat
ningelesul art. 3 pet. 16 It b) este un comerciant alul decat un transportator caro vinde un bilet dus-intors,

Dach rezervallservici da calalore suplimentare peniru GAlalora sau vacania fineavoasia prin inlermedil acestur
finkdacestor inkuri, NU veti benelicia de drepluie care se apiica pachetelo in temejs! Ordonaniei Guvernlui . 22018

Prin umar, socielatea noasira/socielatea XY nu va i raspunzaloar&peniru execularea corespunzaloare a
respectivelor sericlor de calorie suplimentare. I caz de probleme, va rugam 53 contaciaf fumizorul de senvici compeent.

Totusi, dac rezervay servich de calatorle suplimentare prin ntermetful acestul inkacestor Ikuri Tn termen de
maxinmum 24 de ore de la primirea confimari rezervari de calre socielalg noasira/socielatea XY, servicile do calatorie
fespeciive vor deven parte dintr-un serviiu de caatore asociat n acest caZ: Bonform dreptului UE, XY detne protectie pentru
a estiui i dumneavoasira cire XY peniru senvici nepresiate din cacea insolvenlei XY. Va rugam sa refnel) ca acest ucru
P nseamn resiirea in cazul insolvenfel furnzorului de senvicirlevant.

Informali suplimentare privind protectia in caz de insolventa se fumiza sub forma unui hypeink]

Urmaring hyperlinkul, calatorul va primi urmatoarele infiat:

XY & contraciat proteciie n caz de insolventa cu YZ [enttatea responsabia peniru protecta n caz do nsolvental
(Calatori pol contacla aceasta entlats sau, dups.caz, auloritatea compatnta (datele de contact,inclusiv numele,
adresa geografica, adresa da e-mail s numarul de elefg)in cazulin care sencile sunt refuzate din cauza insolven XY.
‘Atentie: Aceasta protecte I caz e inslven(s u acopera cortractele cu alte pari decat XY, care pot i executate in
cluda insoiveniel XY,
‘Ordonanta Guveruli . 222018 [hypertirk]
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ORDONANTA

d pachetele de servicii de calatorie

serviciile de calatorie asociate,

precum si pentru modificarea unor acte normative
n temeiul at. 108 din Constitufia Romaniel, republicatd, sial ar. 1 pet. Xlldin Legea . 1832018 privind abiitarea

Guvernului de a emite ordonanie,

Guvernul Romaniei adopta prezenta ordonanta,

CAPITOLUL I
Obiect, domeniu de aplicare, definifi

ARTICOLUL 1
Obect
Prin prezenta ordonant se stabileste cadrul legal cu privire
la contractele ce au ca oblect pachetele de servicide caltorie
5i senvicile de calatorie asociate, incheiate intre calatori i
comercianj in scopul asigurarii unui nivel rdicat de protectie a
consumatorior si @ bunei functionari a piefei

ARTICOLUL2
Domeniu de aplicare

(1) Prezenta ordonanta se aplica pachetelor oferite spre
vanzare sau vandute calatorlor de catre comercianti i servicilor
de calatorie asociate faciltate calatorior de catre comercian

(2) Prezenta ordonanta nu se aplica

a) pachetelor si sevicilor de calatorie asociate care dureaza
mai putin de 24 de ore, cu excoplia situafiel In care acestoa
Includ cazare peste noapte;

b) pachetelor oferite si servicilor de calatorie asodiate
faciltate ocazional si pe © baza nonprofit si numai univgrup
restrans de calatori

) pachetelor s servicilor de caltorie asociate aghiZiionate
n temeiul unu acord general pentru organizarea sl calatorii
de afaceri, incheiat ntre un comerciant s o alta péfsoana fizica
sau jurdica ce actioneaza din motive legate de activitatea sa
comerciala, afacerea, meseria sau profesia s2

(3) Prezenta ordonanta nu aduce atingere prevederior egale
nmaterie contractuala s care reglementezs forma, validitatea,
obligatile si drepturile parr, precum & efectele juridice ale
contractelor,in masura In care acestea;1u sunt reglementate de
prezenta ordonanta.

ARTICOLUL 3
Definii

n sensul prezentei ordonante, termenii i expresiie de mai
jos au urmatoarea semnificatie:

1. agentie de turism — unitate specializata a unui operator
‘economic, definator al unel licente de turism valabile, emise in
condiile legil care poate desfasura umatoarele actvital

a) activitate de organizare: activitatea prin care agentia
‘combina i vinde sau ofera spre vanzare pachete fie direct, fio
prin intermediul unui alt comerciant sau Tmpreuna cu un ait
comerciant, sau activtatea comerciantului care transite datele
calatorului unui alt comerciant in conformitate cu pet. 12 It b)
pet. (v). Agentia de turism care desfasoara activitalea do
organizaro esto denumita agenfie de turism organizatoaro;

b) acivitate de intermediere: activitatea prin care agentia,
alta decat agenia organizatoare, vinde sau oferd spre vanzare,
in caitate de intermediar, pachete combinate de care o agentie
de turism organizatoars. Agentia de turism care desfasoara

activitatea de intermediere gste denumita agenfie de turism
intermediars;

2. calator — ofice pefsoana care doreste sa incheie un
contract sau care are Grbptul sa calatoreasca pe baza unui
contract incheiat in coniile prezentei ordonante;

3. circumstano invitabile 5i extraordinare — o situatie care
nu poate f controla de partea care invoca o astfel de siluatie
i ale carei consapinte nu ar fi putut i prevazute si evitate chiar
daca s-ar i lu2t foate masurile rezonabile;

4. comergient — orice persoana, publica sau privata, care
actioneaza nclusiv prin intermediul unei alte persoane, in
scopuri ce lin de activitatea sa_comerciala, de afaceri,
mestesagareasca sau profesionala In legatura cu contractele.
care fA¢ obiectul prezentel ordonanfe, In calitate de agentie de
turisgl_organizatoare, agentie de furism _intermediars,
comrciant care faciiteaza un serviciu de caltorie asociat sau
G fumnizor de sevici de calatorie;

5. contract privind pachetul de servicii de calatorie
contractul ce are ca obiect un pachet in ansamblul sau sau, in
‘cazul i care pachetul este executat in temeiul unor contracte
separate, toate contractele aplicabile servicilor de calatorie
‘cuprinse in pachet;

6. crean(a garantaté — creana consumatorului care rezulta
din neexecutarea obligalilor aferente contractelor de
comercializare, ca urmare a faptului ca impotriva agentiei de
turism organizatoare s-a deschis procedura de insolvent s care:
reprezinta echivalentul sumelor plaite efectiv de catre calatoriin
baza acestor contracle;

7. fondul de garantare a pachetelor de calatoris — schema
privata de garantare in domeniul turismului, care are ca scop
protejarea calatorior care au achizijonat pachete de servici de
calatorie sau servicii de calatorie asociate de consecinfele
insolventei agentiei de turism organizatoare sau a comerciantior
provazufila ar. 22,

8. insolvens — definita conform dispoziilor art. 5 aiin. (1)
pet. 29 din Legea nr. 85/2014 privind procedurile de prevenire a
insolventei §i de insolventa, cu modificarile si completarile
ulterioare;

9. inceperea executarii pachetului — inceperea executérii
serviilor de calatorie incluse Tn pachet

10. minor — orice persoan cu varsta sub 18 ani;

11, neconformitate — neexecutarea sau_executarea
necorespunzatoare a servicilor de calatorie incluse ntr-un
pachet

12. pachet — combinatia a cel pufin doua tipur diferite de
servici de calatorie destinate aceleiasi calatorii sau vacante,
daca este Indepinita una dintre urmatoarele condii

a) servicile respective sunt combinate de un singur
comerciant, inclusiv la cererea calatorului sau Tn conformitate
cu selectia acestuia, inainte de a se incheia un contract unic cu
privre Ia toate servicle:
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b)in cazul i care se inchele conlracie separate cu fumizori
indviduall de servici de calatorie, servicile. respective
Indoplinosc una dintro urmatoarolo conditi
() suntachizijonate do la un singur punci de vanzare s
au fost selectate nainte de acceptarea efectudn
plti do catre calator
(i) sunt ofete, vanduls sau facturate a un pret fofetar
sautota
(i) sunt promovate sau vandute sub denumirea de
pachet” sau sub o denumire simiara:
(iv) Sunt combinate dupa incheierea unui contract prin
caro un comerciant acorda calatorulul dreptul 3
aloaga diir-o selecti do difer pur de servii do
calatoie
sunt achizifonate de la comerciani diferi prin
procese de rezervare online asociate ncare numele
calatorul, detalle do piata 5i adresa de e-mail so
ransmit dé la comerciantul cu care se Incheie primul
conlract calr un alt comerciant sau alf comercian.
far contractul Se incheie Cu acest din uma
comerciant sau cu acest comercianii n celtrzi 24
o ore dupd confirmarea rezervari primul servic
do caltorie;
13, punct do vinzaro — orce spaliu n care se desfasoard o
actiitate comerciala cu amanuntul sau un sito infemet de
Vanzare cu amanuntul sau un alt nstrument similar de vanzare
oniine, incusiv atunci cAnd site-urle intemet do vanzare cu
‘aménuntul sau instrumentele de vanzare online sunt prezentate
alatorlor sub forma unu insrument unic, inclusiv un servicu
prin tlefon

14. ropalriero — inoarcerea calatoruui la locul de plecare
sau nirun it oc convenit d pare contractante;

15. sorviiu de calalorio oproznta

a) ransportul do pasager:

b) cazarea care nu face parte intrinsec din transpor de
pasagerisicare este realzala n aitscop decat colrezidéntial

<) Inchirerea de autotursme, do alto autovenicule In
nflesul sectuni 2cap. | pet. 3 . a)din Reglomentas privind
‘omalogarea de t si elberarea cart de dentiate & vehiculelor
rutiere, pracum i omologarea do lip a produsely utizat la
acostea — RNTR 2, aprobata prin Ordinul minstrulu lucrarlor
publice, transportuior 5 locuintelrr. 21112007 cu modifcarle
5i completario lteioare, sau de molocilel i conformitate cu
a6 pet. 22 din Ordonanta do urged(a a Guvemului
. 19512002 privind circulafa pe drumuri pubics, republicas,
cu modifcarle si completarie ullerishre, peniru care este
nacesar un permis de conducore;

) orice at senviciu urstc care nu este parte intrinseca a
unui Servici do caatore T infelesul . 3)—):

16. sonvciudo célatore asocial — exstenta a ce pufn doud
tipuri difeite de servici de calatorie achizijonate In Scopul
aceleasi caltori sau vacante, care nu constiie un pachel si
are duc Ia Inchelerea unor coniracte separate cu furnizoni
Individual do servic do calatori. daca un comerciant facileaza
una dinie urmatoarele variante:

a) selectarea separatd s plata separat do catre caltor a
fiecaru seniciu do caltori cu ocazia unel singure izt sau a
unui singur contactcu punctul sau de vanzare:

') achizijonarea, int-un mod personalizat, a cel pufin unu
servicu de caltorie suplimentar d a un at comerciat, incazul
n care se nchele un coniract cu acest alt comerciant cel tarziu
n 24 de ore de la confimarea rezervari primului serviciu de
calatore

17. stabilo — astfel cum osle defita Tn art 2 It 1) din
Ordonanta de urgena a Guverului r. 4872009 prvind
iberatea de stabilre a prestatorior de servii s Ibertatea de a

®

furmiza servii in Romania, aprobata cu modifcari s competari
pin Logoa v 6872010, cu modifcarle ulerioars;

18. stat membru — stat membru al Uniuni Europens (UE)
sau stat parte a Acordul pivind Spatiul Economic European
(SEE);

16, suportdurabi— orice instrument care permite calitorui
sau comerciantulu 53 stocheze informayi care  sunt adrasate
personal, inir-un mod accesibi, in vederea unor referinie
Ulerioare n scopuri nformative, pentru o periada de timp
adecvata, 5i care permite reproducerea fars modiicar a
informatilor stocate.

ARTICO:
Excopti

(1) O combinate de sene de caltori Tn care unul dintre
senviile de calatore previzute l art 3 peL. 15 . a). b)sau ¢)
esto combinat cu unul s2t mai mult servil turistice prevazute
la art 3 pet. 15 It d) fl este un pache! daca aceste din uma
Servic Tndoplinesc u( dintre urmatoarole condii

a) nu roprozigls o proporie semnifcativa a_valori
combinate, nu sur prezentale ca find o caracteristica esenfald
 combinafier s & reprezinta nalt fe o caracteristica esenfiala
& combinatie

b) sunt Shloctate i achizifonale doar dupa inceperea
executaril irai serviclu de calatorie prevazut a art. 3 pet. 15
.2), by ssuc).

2)fvcazui n care se achizijoneaza un singur tip de servici
do caorie prevazutea ar. 3 pet. 15 . a),b) sau c) 5 unul sau
matimulte servich turitice prevazute la art. 3 pet. 15 Iit ),
akstoa nu consitie un serviciu de calorie asocial daca
ceste din urma servic nu reprezinta o parte semnifcativa a
alori combinate a senvicilr s nu sunt prezentate ca find si
roprezinta I al fel o caractenstca esenfiala a calatoriel sau a
vacaniei

(3) Se considor ca servicile turistice previzule Ia art. 3
pet. 15 . d)formeaza o parte semnificativa a valor pachetulul
Saua sonviciui do caalono asocial aca roprazita oo pufin 25 %
in valoarea combinafe,

cAPITOLUL I

Obligatile do informare si confinutul contractulul
privind pachetul de servici de calatorie

ARTICOLULS
Informati precontractuale

(1) Inainte de asumarea de e calator a unui contract
privind pachetul de servici de calatore sau a oricare oferte
corespunzatoare, agenta de trism organizatoare i agenia do
turism intermediara, atunci cand pachetul este vandut prin
intermedu acesteia,lurnizeaza calatoruu formaile standard
prin itermediul formularulu din partea A sau B, dupa caz, din
anexa . 1, precum i umstoarel informati, dac acesiea sunt
apicabile pachetuiul

a) principalele caractorisic ale serviilor de calorie:

() destinatia (destinafle) calatoiei, itnerariul si
pericadele sejunli, cu catel corespunzatoare i, in
Gazul in care cazarea esta inclusa, numarul de nopli
incluse;

(i) mioacele de transport, caracterisicle si categorile
acestora, locurle, dalsle §1 orele do piocaro i do
intoarcere, duratel silocurile opririor intermediare
siale legaturior de transport. Incazul n care nu este
Tnca siabilts ora exacts, agenta de lursm
organizatoare si, dupa caz. agentia do turism
ntormediars Informeaza calstorul cu privire fa ora
‘aproximativa de plecare si de Inoarcere;
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